我是关爱小使者——走进敬老院

一、学习目标
关爱老年人是每个公民应尽的职责，也是一个社会文明进步的表现。在充分调研和社会服务体验的基础上，明确岗位职责、技能要求，根据老人实际需求，为家中练习服务技能。在满足老年人需要的过程中，传递爱心、传播文明，同时也获得自身发展，提升责任意识和担当能力，为今后真正进入敬老院服务积累经验。
二、知识和能力要点
1.收集资料，了解敬老院的服务岗位；
2.掌握在敬老院开展志愿服务中的1-2项服务技能，在家中实践、练习；
3.能在互动交流中形成积极的情感体验。
三、实践活动
（一）活动准备
1.电话访谈，了解岗位
    敬老院老人是如何生活的？有哪些人为他们进行服务？这些人在自己的岗位上又是如何工作的？
[bookmark: _GoBack]为了便于开学后真正到敬老院开展志愿服务，我们可以采用电话访谈的方式了解敬老院的环境，以及自己选择的岗位职责和特点。
	[image: u=4031321419,4132789009&fm=26&gp=0]要进行电话访谈，我们需要做哪些准备呢？




[image: b]其次我们还要提前准备好电话访谈的题目。







[image: timg][image: a]我们首先要确定访谈哪家敬老院，查询好电话号码。




最后我认为还要做好访谈记录，为后面做准备。







        


把自己通过电话访谈所了解到的信息用“岗位调查卡”的形式记录下来。（可以参考下面的方式）

调查卡中要涵盖调查地点、岗位名称、岗位职责和岗位技能这几项内容。

岗位调查卡
调查地点：幸福老年家园
岗位名称：生活管理员
岗位职责：负责整理衣物、被褥等工作
岗位技能：能帮助老人把衣物、被褥叠好，摆放整齐。


2. 确定岗位，学习技能


2.确定岗位，学习技能
确定服务岗位后，还需要学习相关的技能，选定力所能及的、适合自己的岗位。例如：为老人读书、读报，和他们聊天，做简单的游戏，教授老人们用手机app软件，和老人一起包饺子等。我们可以通过观察、请教和网络查询等方式学习这些技能。
我们可以根据自己选定的服务岗位。向家人请教相关的技能，进行学习。
	[image: src=http___image_biaobaiju_com_uploads_20190920_14_1568960241-IvhkMPfOCD_jpg&refer=http___image_biaobaiju][image: src=http___5b0988e595225_cdn_sohucs_com_q_70,c_zoom,w_640_images_20180215_ce0bb71451ea445fb1b8280ce8ad0476_jpeg&refer=http___5b0988e595225_cdn_sohucs][image: src=http___pic_soutu123_cn_element_origin_min_pic_16_12_28_3d1089ee80301aed050d688af20161d0_jpg!_fw_700_quality_90_unsharp_true_compress_true&refer=http___pic]








（二）活动实施
做好了充足的准备，我们就可以尝试练习学到的技能。在服务过程中，可以用手机把活动的过程用拍照和录像的方式记录下来。
[image: 08][image: 79d60f76e9a543cb9e1d71d3d13704d9][image: u=1184891885,1158796620&fm=26&gp=0]






（三）活动交流
1.展示与交流
将你的服务经历与家人进行交流，分享快乐与成功吧！
你可以从以下的形式当中选择，也可以使用其它你喜欢的方式。
*跟家人说说自己的服务感受
*用照片、视频的方式记录服务过程
2.反思与改进
把此次为家中老人进行服务的收获和反思记录下来，也为后期到敬老院开展志愿服务做好准备。
我的收获与反思
1. 我体验的岗位是        。
2. 我对自己的表现（很满意、基本满意），理由是            。
3. 在体验中我遇到的困难是                 ，我是这样解决的                                               。
4. 我最大的收获是                                     。
5. 如果去敬老院服务，我会这样调整                      。





   
4、 资源链接
   教育科学出版社《综合实践活动》六年级下册主题一《我是关爱小使者》1.《走进敬老院》
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