我是尊老敬老好少年

一、学习目标
生活中，长辈对我们无微不至的爱，往往掩盖了他们真正的需求与困难。通过与老人们反复沟通，进行科学的需求分析，了解老人们的实际需求。掌握一至两种服务老人、帮助老人解决困难的技能并长期坚持。努力成为一个主动关爱老年人，尊老敬老的好少年！
二、知识和能力要点
1.学会进行需求分析的基本方法和步骤；
2.学习一到两种服务技能，用力所能及、持之以恒的行动，让身边的老人感受到关爱。
三、实践活动
（一）活动准备
同学们对老年人的生活状况有多少了解？
老人们真正需要什么？我们可以为老年人提供哪些力所能及的服务呢？
要想解决好这个问题，最重要的就是先要进行“需求分析”。
 (
“需求分析”一词一般多应用于产品开发，也就是开发人员经过深入细致的调研和分析，准确理解用户在功能、性能、可靠性等各个方面的具体要求，再经过专业的分析整理，从而确定产品必须做什么的过程。
)我们可以按照以下流程进行需求分析：
1.统计需求点
2.需求程度排序
3.自我判断
4.提炼具体做法
[bookmark: _GoBack]（二）活动实施
1.学习服务技能
要想为老年人做好服务，我们需要掌握哪些技能？需要注意什么问题呢？
一般从事养老服务的工作者都需要先进行专业的技能培训，同学们也可以上网查阅相关的资料，或者向有经验的家长、老师、同学请教。
比如有的老人患有一些长期的老年病，需要吃好几种药，每种药的用量还不同，那我们就可以询问父母，把每种药的时间用量搞清楚，然后每天提醒他们按时吃药，你甚至还可以准备一个小药盒，把几种药分门别类，在父母的帮助下，根据医嘱按照每天的定量帮他装好，一件微不足道的小事，体现的就是你对老人们的尊敬与爱。
又如，有些老人对各种现代科技十分感兴趣，希望能跟上社会发展的脚步，却苦于不知道如何学习。同学们可以给老人讲解手机、电脑、网络等常用的新技术。
还有的老人有很多值得回忆的过往、年轻时的故事想要记录下来，同学们也可以学习一下写回忆录的方法，帮助老人写回忆录等等。
2.开展服务
通过前面的需求分析，我们成功找到了老人们最需要的我们能做的事，然而更重要的是我们是否能够持之以恒的坚持下去。
为了保障这一点，我们可以进行定期的服务记录。
	_____________的服务记录

	服务对象：
	服务时间：
	服务地点：

	主要服务过程记录：



	服务心得：




（三）活动交流
你进行了哪些尊老敬老的服务活动呢？在服务的过程中，你有哪些难忘的经历或收获要和大家分享？
可以将你服务的照片或视频分享给家人或朋友。
四、资源链接
《综合实践活动》五年级下册
常见的老年人需求：
1.健康需求：病痛困扰、生活自理不便等问题；
2.亲情需求：空巢家庭，与儿女交流时间少；
3.交往需求：孤独，与人交往机会少；
4.尊敬需求：在家庭中的地位偏低，儿女不孝顺；
5.工作需求：发挥余热，愿意再就业为社会做贡献；
6.活动需求：跳舞、下棋、旅游等各种文体娱乐活动；
7.求知需求：健康知识、电脑手机技术知识等。
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